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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) поступајући по више притужби родитеља ученика, у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства просвете, науке и технолошког развоја, Заштитник грађана 

                                                                   
У Т В Р Ђ У Ј Е
Министарство просвете, науке и технолошког развоја чини пропуст у раду тако што не обезбеђује услугу педагошког асистента деци којој је ова услуга потребна, у складу са законом и мишљењима интерресорних комисија. 
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Министарству просвете, науке и технолошког развоја следеће:

                                                                  П Р Е П О Р У К Е

I

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја предузме мере како би се услуга педагошке асистенције обезбедила сваком детету, за које је мишљењем интерресорне комисије утврђено да је неопходна, као облик додатне подршке у предшколским установама и установама основног и средњег образовања.
II

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја сачини процену броја педагошких асистената које је, на основу мишљења интерресорних комисија, потребно ангажовати за пружање додатне подршке деци у предшколским установама и установама основног и средњег образовања.

III

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја поднесе молбу за додатно радно ангажовање Комисији за давање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава, у складу са  Уредбом о поступку за прибављање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава и проценом извршеном у складу са препоруком I.

IV

Потребно је да Министарство просвете, науке и технолошког развоја, у случају да Комисија за давање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава одбије молбу поднету у складу са препоруком II, у сарадњи са Комисијом, Министарством државне управе и локалне самоуправе и Министарством финансија, изнађе начин за пружање услуге педагошке асистенције деци са сметњама у развоју и другој деци која имају потребу за додатном подршком у образовању, у складу са законом и мишљењем интерресорне комисије и руководећи се проценом извршеном сагласно препоруци I.

Министарство просвете, науке и технолошког развоја ће обавестити Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од пријема овог акта, уз достављање доказа о поступању по препорукама.

Р а з л о з и

Заштитнику грађана се обратило више родитеља ученика са сметњама у развоју,  притужбама на рад Министарства просвете, науке и технолошког развоја (у даљем тексту: Министарство). Притужиоци су навели да њиховој деци није обезбеђена услуга педагошког асистента, иако су надлежне интерресорне комисије дале мишљење да је деци ова услуга потребна.

Заштитник грађана је спровео поступак контроле правилности и законитости рада Министарства просвете, науке и технолошког развоја па је на основу навода притужби и изјашњења Министарства
, утврдио следеће чињенично стање:

Интерресорне комисије јединица локалне самоуправе доносиле су мишљења којим су утврђивале потребу деце подносилаца притужбе за услугом педагошког асистента. Комисије су у тим случајевима давале мишљење да је потребно деци обезбедити ову услугу додатне подршке и помоћи у образовању.
Закон о основама система образовања и васпитања прописао је да  педагошки асистент пружа помоћ и додатну подршку деци и ученицима, у складу са њиховим потребама и помоћ наставницима, васпитачима и стручним сарадницима у циљу унапређивања њиховог рада са децом и ученицима којима је потребна додатна образовна подршка. У свом раду остварује сарадњу са родитељима, односно старатељима, а заједно са директором сарађује и са надлежним установама, организацијама, удружењима и јединицом локалне самоуправе
.

Правилник о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику је, као један од облика подршке за ученике, прописан и педагошки асистент
.

Правилник о програму обуке за педагошке асистенте прописао је да се педагошки асистенти обучавају за пружање подршке и помоћи: деци и ученицима у развоју језика и социјалних вештина неопходних за успешно школовање, деци и ученицима са тешкоћама у учењу, инвалидитетом и сметњама у развоју, као и деци и ученицима из сиромашних породица, сеоске средине и ромске националне заједнице, уз уважавање специфичних обележја културе и традиције
.

У Републици Србији ангажовано је укупно 178 педагошких асистената. Они су ангажовани за пружање подршке деци и ученицима ромске националности
.
Министарство је у више наврата известило Заштитника грађана и обавештавало школе које су подносиле захтеве за ангажовање педагошког асистента и родитеље ученика за које је утврђена потреба за педагошком асистенцијом, да педагошки асистент пружа помоћ наставницима, васпитачима и стручним сарадницима у циљу њиховог унапређивања у раду са децом и ученицима којима је потребна додатна образовна подршка. Ангажовање педагошког асистента у складу је са потребама установе и не предвиђа континуирану личну асистенцију за дете и ученика. Педагошки асистент се упућује у установе у којима се, на основу упитника, идентификује потреба за додатном подршком (број деце из осетљивих друштвених група: маргинализоване групе, деца са тешкоћама у развоју, учењу, понашању, степен сиромаштва…)
.

Став је Министарства да постојећи прописи не дају довољан правни основ за даље ангажовање педагошких асистената, с обзиром да не постоји пропис којим се уређује начин ангажовања педагошких асистената и услови и критеријуми за њихово ангажовање
.

Министарство актуелно ради на новом тексту Закона о основама система образовања и васпитања и става је да до доношења новог закона, односно до измена и допуна постојећег закона није могуће додатно ангажовати педагошке асистенте
.
Ученицима, чији су се родитељи обратили Заштитнику грађана, услуга педагошког асистента није обезбеђена током више година.

                                                                            * * *
Приликом утврђивања пропуста у раду Министарства и упућивања препорука овом органу Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета
, Конвенције и правима особа са инвалидитетом
, Закона о основама система образовања и васпитања
, Закона о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору
, Уредбе о поступку за прибављање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава
,  Правилника о додатној образовној, здравственој и социјалној подршци детету и ученику
, Правилника о програму обуке за педагошког асистента
.
                                                                       *   *   *
Инклузивно образовање је образовање које је доступно свој деци без обзира на њихове различитости и има за циљ подстицање индивидуалних способности сваког детета, путем идентификовања и одговарања на образовне и друге потребе детета, а деци која су, због развојних сметњи, инвалидитета,  етничке припадности, језика, социјалног порекла, сиромаштва и других разлога и карактеристика, нарочито маргинализована и/или депривирана пружа додатну подршку у циљу обезбеђивања „једнаких шанси“ и превазилажења препрека у приступу образовању.  . . 
Инклузивно образовање је обавеза коју је преузела Република Србија потврђивањем међународних уговора и поштовањем и применом домаћих прописа   којима се обезбеђује  остваривање права сваког детета на образовање и показује спремност и опредељеност да се  деци, која имају различите препреке у приступу квалитетном образовању и развијању њихових индивидуалних способности , обезбеде и пружају различити облици услуга, помоћи и подршке.  
Државни органи, органи јединица локалне самоуправе, други органи, установе и службе, имају на закону и подзаконским прописима засновану обавезу да детету са сметњама у развоју пруже прописане услуге, помоћ и подршку у свакодневном животу, а посебно у образовном процесу. Прописима је уређено да мишљење ИРК опредељује начин на који се та подршка има обезбедити у конкретном случају, односно, у складу са стањем, потребама и најбољим интересима детета. 
Органи управе имају посебну одговорност када се њихове одлуке односе на положај деце, нарочито онда када је реч о случајевима који не трпе одлагање и у којима протек времена може нанети неотклоњиву или тешко отклоњиву штету по дете. Одлучивање о пружању подршке детету у образовању од виталног је интереса за развој детета, јер опредељује начин и ток дететовог школовања и социјалне интеграције, при чему свако одлагање у пружању потребне подршке - због незаустављивог процеса дететовог раста и развоја и протека времена - детету наноси штету која се касније не може (у потпуности) отклонити и/или умањити. Стога, квалитетно образовање детета не сме зависити од организационих, финансијских и других недостатака у организацији и раду органа. А свако ускраћивање законом предвиђене и неопходне услуге додатне подршке и помоћи детету у образовању не представља само акт лоше управе, већ непосредно угрожавање и нарушавање дететове добробити и развоја.
Терет мера штедње не сме бити преваљен на децу. Обавеза је државних органа да мере усмерене на заштиту и поправак економске снаге државе планирају на начин који неће угрозити пружање услуга намењених деци, а нарочито оних услуга које су усмерене на правилан раст и развој, добробит и најбоље интересе деце у посебно осетљивом положају.

Услуга педагошког асистента није доступна свој деци којој је она потребна. Рестриктивне економске мере отежале су ангажовање лица за пружање услуга додатне подршке деци и ученицима, укључујући и педагошких асистената. Од 2014. године, број педагошких асистената се није мењао, а постојећи број не може да обезбеди пружање услуге педагошке асистенције свој деци којој је та услуга потребна. Иако је неспорно да одсуство услуге додатне подршке која је детету потребна штети правилном развоју, добробити и најбољим интересима детета коме је услуга додатне подршке потребна, Министарство није предузимало мере, самостално или у сарадњи са другим органима, у циљу проналажења решења за ангажовање пружалаца ове услуге. Напротив, Министарство је јасно изнело став да до измена и допуна постојећег, или доношења новог закона који уређује образовање и васпитање, ангажовање додатних педагошких асистената - није могуће.

Последице неангажовања додатних педагошких асистената сносе искључиво ученици којима је услуга педагошке асистенције потребна.

Образложење Министарства да је реч о услузи намењеној наставницима и установама образовања и васпитања супротно је усвојеним стандардима и дефиницији инклузивног образовања, као и одредбама закона и подзаконских аката, које прописују да је реч о услузи додатне подршке детету и ученику, а не одраслима и правним лицима. Непосредни и директни корисници услуга додатне подршке и помоћи у инклузивном образовању су деца код које је процењено да постоји потреба за таквим услугама у циљу превазилажења препрека у приступу квалитетном образовању. Чак и да педагошки асистенти пружају помоћ наставницима, васпитачима и стручним сарадницима, то се чини у циљу унапређивања рада запослених у установи са децом и ученицима којима је потребна додатна образовна подршка
. Овим ставом Министарство релативизује начињене пропусте органа, као и чињеницу да се штета услед необезбеђивања законом прописане услуге наноси деци, а не одраслим лицима запосленим у установама образовања и васпитања. 
Чињеница да није донет подзаконски акт који уређује начин, критеријум и облик ангажовања педагошких асистената не сме да (п)остане препрека за ангажовање педагошких асистената у складу са постојећих прописима – тим пре јер је њих 178 на основу постојећих правних норми већ ангажовано.

Заштитник грађана уважава наводе Министарства који се односе на предстојеће измене и допуне Закона о основама система образовања и васпитања или доношење новог закона који уређује област образовања и васпитања, као и процену Министарства да ће њиме бити унапређена област пружања додатне подршке ученицима у образовном процесу. Заштитник грађана, међутим, налази да начела законитог рада,  поштовања и примене прописа и правне сигурности налажу да се већ прописане услуге додатне подршке морају обезбедити деци и ученицима за које постоји мишљење надлежне стручне комисије да је то неопходно. Измене и допуне постојећих и доношење нових  прописа треба да  унапређују  постојеће услуге и уводе  нове, а никако да снижавају већ достигнути степен остваривања права у области инклузивног образовања ускраћивањем и/или умањивањем постојећих услуга. 
Закон о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору није апсолутно искључио могућност додатног радног ангажовања, а Уредба о поступку за прибављање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање код корисника јавних средстава је прописала начин на који се додатно радно ангажовање обезбеђује. Стога ни рестриктивне мере економске политике нису сметња да Министарство, у чијој је надлежности образовни систем и обезбеђивање његовог квалитета за све ученике, у сарадњи са другим органима обезбеди да се радно ангажују педагошки асистенти како би се и надаље несметано обезбеђивала пуна примена принципа инклузивног образовања а сваком деци и ученицима обезбедило оно што им прописи Републике Србије и потврђени међународни уговори гарантују.  

Заштитник грађана налази да се пропуст може умањити поступањем Министарства у циљу обезбеђивања услуге педагошког асистента деци којој је та услуга потребна, па је Министарству препоручио мере које је потребно предузети.  
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. и 4. Закона, дао препоруке Министарству просвете, науке и технолошког развоја, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења положаја деце, унапређења рада органа управе, и спречавања сличних пропуста у будућности.  

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА  ГРАЂАНА

        

	                 Гордана Стевановић  
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